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VORWORT

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Das Thema Patientenorientierung gehort aktuell zu den bedeutendsten Aspekten
sowohl in der Ausrichtung als auch der Bewertung der gesundheitlichen Versorgung. So
zahlt die Patientenorientierung zu den elementaren Grundlagen des gesetzlich
vorgeschriebenen sektorentibergreifenden Qualitatsmanagements und der Erfillungsgrad
dient als Qualitatsmerkmal in der Leistungserbringung.

Insbesondere im Hinblick auf die Uberprifung der eigenen Zielvorgabe ,,Sicherstellung
der Patientenorientierung“ haben Patientinnenbefragungen im BzHz9t-/,,, ... einen
hohen Stellenwert.

Das BzHz9t-/ ..., verfolgt dabei einen — im Bundesgebiet — wohl relativ einmaligen
Ansatz. Danach erfolgen seit nunmehr 15 Jahren kontinuierliche Patientenbefragungen
zu insgesamt vier Zeitpunkten, und zwar zum Zeitpunkt der Entlassung sowie
poststationar zu den Zeitpunkten 6 Monate nach Entlassung, 1 Jahr nach Entlassung und
3 Jahre nach Entlassung.

Fur die Beurteilung der Qualitat aus Sicht der Patienten zum Zeitpunkt der Entlassung
sind aktuell insgesamt 73 Qualitatskennzahlen definiert worden.

Die damit verbundenen selbstgesteckten sehr hohen Anforderungen erfillt das
BzHzatL/ ..., insgesamt zu 94,5 Prozent [Vorjahr: 93,2 Prozent].

Die Erfullungsrate in den einzelnen Standorten sieht wie folgt aus:

Johanniter-Krankenhaus Geesthacht: 93,2 Prozent [Vorjahr: 91,8%]
DRK-Krankenhaus Mdlln Ratzeburg: 94,5 Prozent [Vorjahr: 93,2%]
Krankenhaus Reinbek St. Adolf Stift: 93,2 Prozent [Vorjahr: 89,0%]
Bethesda Krankenhaus Bergedorf: 89,0 Prozent [Vorjahr: 94,5%]

Weitergehende Informationen zu den Patientinnenbefragungen sind u.a. den Qualitéatsberichten des
BzHz9t/ .., zu entnehmen. Auch diese sind auf der Webseite des BzH?9t-/,,., hinterlegt.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum
@ Hzgt. Lauenburg / dstliches Hamburg IBI“I'ltI‘/

t,-Patientinnen-

befragung 2021
ERGEBNIS- - Wartezeit auf einen Termin zur Brust-
U BERS I CHT e Sprechstunde [Termin <= 14 Tage]
Qualitats-
kennzahlen
Teil 1a: ~ Wartezeit wahrend des Termins zur Brust-
Organisation und © Sprechstunde [Wartezeit <= 60 Minuten]
Ablauf bzgl.
Sprechstunde
< Zeitspanne zwischen Vorstellungsgesprach und
c e OP-Termin
S0
£ <
(O]
= O
g
© T 0 10 20 30 40 50 60 70
L O
L E Rate in Prozent
>0
":. 3 Qualitatsanforderung: Rate >= 959%b [Flr B4 ist kein Referenzwert definiert worden.]
Qx

Auffalliges Ergebnis: keines
Unauffallige Ergebnisse: B1, B2

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ERGEBN I S_ Empfinden der Dauer der Wartezeit wihrend des '
U B E RS I C HT Termins zur Brust-Sprechstunde
Empfinden der Dauer der Zeitspanne zwischen | Hiefr kiimmern wir luns!
Qual itats- Vorstellungsgesprach und OP-Termin i

B3

LN
o
kennzahlen o
- ; Krankenhausaufnahme
Teil 1b:
Organisation und
Ablauf bzgl. =a Organisation/Ablauf des Aufnahmeverfahrens
Sprechstunde
und Kranken- ~ Genaue Informationen tber den organisatorischen H er kimmern wirjuns!
hausaufnahme @ Ablauf im KH
w Aufnahme auf Station und Betreuung in der ersten
c e Stunden
c
g9
% S = Schnelle Mitteilung eines Ansprechpartners
<%
© T
S g 1,00 1,50 200 250 3,00 350 400 450 5,00
§I () Score (1-5)
- Z
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
Qx

Auffallige Ergebnisse: B5, B7
Unauffallige Ergebnisse: B3, B6, B8, B9

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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H H INFORMATION UND AUFKLARUNG UBER GEPLANTE UNTERSUCHUNGEN IM
E)O_fpatlentl nnen- © RAHMEN DER PRAOPERATIVEN DIAGNOSTIK .-----
efragung 2021

3 Genaue Aufklarung tiber die geplanten Untersuchungen durch den Arzt/die Arztin

Brustzentrum Igyllzqﬂl/
‘ o o0
oHH

E R G E B N I S S Genaue Beschreibung des Ablaufs der Untersuchung(en)
U B E R S I C H T 3 Genaue Erklarung der Risiken der Untersuchung(en)
S Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen
Q u al itats 3 Ausreichende Beantwortung der Fragen
et Verstandliche Beantwortung der Fragen

kennzahlen
Tei I 2 - gl ABLAUF DER UNTERSUCHUNGEN

I nfo rm ati on un d = Koordination der Reihenfolge und des Ablaufs der Untersuchungen
AUka aru ng u be r Belastungsempfinden bei mehreren Untersuchungen an einem Tag
geplante Unter-
2 Orientierung auf dem alleinigen Weg zu den Untersuchungen
suchungen und *©
Ab I an d er U nter- g Widerspriichliche Aussagen von Arzten bei Untersuchungen
Su Ch u n g e n g Widerspriichliche Aussagen von Pflegepersonen bei Untersuchungen
c § Betreuung und Unterstiitzung durch Arzte
=
@© 9o ~ »
= X B' Betreuung und Unterstiitzung durch Arzte
2 0
Z 3 2 Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Personen .-----
Q
© LT
% .g 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
ST O Score (1-5)
2
o Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ERGEBNIS-
UBERSICHT

Qualitats-
kennzahlen
Tell 3:

Information und
Aufklarung uber
die anstehende
Operation/Be-
handlung nach
der Diagnose

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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Brustzentrum
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INFORMATION UND AUFKLARUNG UBER DIE ANSTEHENDE OPERATION /
BEHANDLUNG NACH DER ENDGULTIGEN DIAGNOSE

Einfiihlsame Mitteilung der endgiiltigen Diagnose durch den Arzt/dieArztin
Ausflhrlich und genaue Aufklarung tiber das Krankheitsbild

Genaue Erklarung dartiber, welche Behandlungen nun voraussichtlich folgen werden
Zufriedenstellende Information tber den Ablauf der Operation

Gefiihl dafiir, dass der Arzt/die Arztin die Situation nicht verharmlost hat
Moglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen

Ausreichende Beantwortung der Fragen

Verstandliche Beantwortung der Fragen

Eindruck, dass der Arzt/die Arztin Verstandnis fiir Sorgen und Angste hatte
Nichtunterbrechung/Nichtstdrung des Gesprachs mit dem Arzt/der Arztin
Ausreichend Zeit um mit dem Arzt zu sprechen

Sicherstellung der Privatsphare beim Arztgesprach

Ermutigung und Beruhigung durch das Gesprach mit dem Arzt/der Arztin

HzgtL
T
B |

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Score (1-5)

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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befragung 2021 - EINBEZUG DER ANGEHORIGEN

Ausreichende Einbeziehung der Angehérigen/des Partners beim

E RG E B N I S— Arztgesprach und in die weiteren Planung
UBERSICHT

F2

Maoglichkeit fiir die Angehérigen/den Partner, ausreichend Fragen

o
- zu stellen
- as Nl Ausreichende Beantwortung der Fragen
Qualitats-
ke nn Zah Ie n T Verstandliche Beantwortung der Fragen

Tel I 4 - Aufzeigen von Moglichkeiten fiir die Angehérigen/den Partner
El nbezug der Moglichkeiten zur Unterstiitzung bei der Krankheit und Genesung

Angehdrigen und

F6

Moglichkeit fur die Angehorigen/den Partner fir ein

.. 5 . N
Mog lichkeit der - personlichesGesprach mit dem Arzt/der Arztin
Mitsprache und )
Einﬂussnahme o MOGLICHKEIT DER MITSPRACHE UND EINFLUSSNAHME
® Moglichkeit zur MeinungsauBerung zur geplanten Behandlung
c
% g o Wertschatzung und Respektierung der eigenen Meinung
§ S R
) - Insgesamt gute Einbeziehung in die Planung und Gestaltung der
<% © Behandlung
© LT
£ Qa
Qe 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
§I O Score (1-5)
- Z .
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffalliges Ergebnis: F7
Unauffallige Ergebnisse: alle anderen

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Brustzentrum Igyllzqﬂl/
‘ o o0
oHH

t,-Patientinnen-

befragung 2021 g )
g‘ Ernstnahme bei Schmerzen durch Pflepersonen / Arzte
ERGEBNIS-
U BERS I CHT 2 Umgehende Gabe von Schmerzmittel
(9]
g ™ Ausreichende Gabe von Schmerzmittel
Qualitats- t |
kennzahlen _
Tei I 5 - g Ernstnahme bei Ubelkeit durch Pflepersonen / Arzte .
Operative
Behand I Ung g Umgehende Gabe von Mittel gegen Ubelkeit -
g Ausreichende Gabe von Mittel gegen Ubelkei -
P ———-
c
c
g9
[CNe} © . B :
= O T Zufriedenstellende Information Giber das OP-Ergebnis
-
Q
© LT
ﬁ 'g 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
§I O Score (1-5)
- Z .
"'_‘. o Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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E RG E B N I S _ ; Freundlichkeit der Pflegepersonen

U B E RS I C H T ; Fachkompetenz der Pflegepersonen
o) Rechtzeitiges Eingreifen bei dringender Bendétigung pflegerischer
—

Hilfe

Qualitats-
< Zufriedenstellende Beantwortung von Fragen durch die
$eqr]6zah Ien = Pflegepersonen
el .

M itarbeiter 2 Namentliche Vorstellung der Pflegepersonen
N Freundlichkeit der Arzte
o %
N Fachkompetenz der Arzte
g Rechtzeitiges Eingreifen bei dringender Bendtigung artzlicher Hilfe
c .
c o : Zufriedenstellende Beantwortung von Fragen durch die Arzte
£ < N
2 0 " )
z i; I~ Namentliche Vorstellung der Arzte
ST
% 'g 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
§I O Score (1-5)
- Z .
"'_‘. 3 Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
A X

Auffallige Ergebnisse: keine
Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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ERGEBNIS-
UBERSICHT

Qualitats-
kennzahlen
Tell 7:

Vorbereitung auf
die Entlassung

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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VORBEREITUNG AUF DIE ENTLASSUNG

Informationen im Rahmen des Abschlussgespraches insgesamt

Organisation der Entlassung insgesamt

Ausreichende Informationen Uber die weitere Behandlung nach dem
Aufenthalt

Ausreichende Einbeziehung in die weitere Planung Ihrer Behandlung

Umfassende Information tGber Schwerbehindertenausweis, steuerliche
Vorteile, Reha-Mdoglichkeiten

Aushandigung des Patientenordners

Aushandigung eines Arztbriefes bei Entlassung

Insgesamt gute Vorbereitung auf die Entlassung

Weiterempfehlung an Freunde und Verwandte

Erneute Entscheidung fiir das DZG

Qualitatsanforderung: Scorewert <= 2,0
Auffallige Ergebnisse: keine

Unauffallige Ergebnisse: alle

Johanniter-Krankenhaus

DRK-Krankenhaus

=
o
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=
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Krankenhaus Reinbek
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Score (1-5)

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift

Bergedorf
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goe'}?;:gﬁ?,g”;oe;l- Gemessen am Scorewert sind seitens der

ERGEBNIS- 1I?a:tl’?n’gnnenbdes Bruztze.ntrum die Bewertungen wie
UBERSICHT LR el

¢ FUr 40 Aspekte (= 54,3%) [Vorjahr: 54,3%]

puaitats erfolgte eine hervorragende Bewertung

*» FUr 21 Aspekte (= 29,6%) [Vorjahr: 29,6%]
Zusammenfassung '
der Ergebnisse erfolgte eine sehr gute Bewertung

¢ Fur 5 Aspekte (= 7,0%) [Vorjahr: 7,0%]
erfolgte eine gute Bewertung

*» Fur 5 Aspekte (= 7,0%) [Vorjahr: 7,0%]
erfolgte die Bewertung so, dass seitens der
Verantwortlichen des Brustzentrums nach
Verbesserungsmoglichkeiten gesucht wird.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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