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auffalligen Ergebnissen seitens der Verantwortlichen des
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Die meisten Ergebnisse sind in Form von sogenannten Kreisdiagrammen
dargestellt. Hierbei nehmen die einzelnen Antwortmaoglichkeiten soviel Flache
ein wie es IThrem prozentualen Anteil entspricht.

Beispiel:

Ich habe noch
einige
Beschwerden
24%

Ich habe derzeit nur
geringe
Beschwerden
31%

Ich bin derzeit
beschwerdefrei
23%

Bei der Bewertung des Derzeitigen Gesundheitszustandes geben 13% der Patientinnen an
»Ich fihle mich wieder ganz gesund®, 23% der Patientinnen geben an ,,Ich bin derzeit
beschwerdefrei* und 31% geben an ,,Ich habe derzeit nur geringe Beschwerden®“. 24%
der Patientinnen ,,haben noch einige Beschwerden* und 9% der Patientinnen geben an
»Ich fuhle mich noch sehr krank®.
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Daruiber hinaus werden die Ergebnisse auch in Form von sogenannten Balkendiagrammen oder
Saulendiagrammen dargestellt.

Bei den Balkendiagrammen erfolgt ebenfalls eine Darstellung der relativen (= prozentualen) Haufig-
keitsverteilung aller Antwortkategorien — und zwar als Balken. Dies erfolgt in aller Regel dann, wenn
mehrere Ergebnisse zu mehreren Fragestellungen gemeinsam dargestellt werden.

Die auf die einzelnen Antwortmaoglichkeiten bezogenen prozentualen Haufigkeiten sind dabei in der
Regel mit einer Farbskala versehen. Dies gilt v.a. bei Bewertungsfragen. Die Farbskala reicht dann -
analog einer Ampeldarstellung - von dunkelgriin bis rot. Hierdurch soll ein schneller Uberblick dariiber
gegeben werden, ob sich das Ergebnis insgesamt in einem ,grinen” Bereich befindet. Moglicher
Handlungsbedarf wird dann durch orange und rot gekennzeichnete Haufigkeiten signalisiert.

In einigen Graphiken die Antwortmdglichkeiten zusatzlich zu einem Scorewert zusammengefasst. Der

als dunkelgruner Balken dargestellte Scorewert ist dann @hnlich einer Durchschnittsnote zu sehen:
Der Bestwert liegt bei 1,00 und der schlechteste Wert bei 5,00.

Beispiel:
100 1 20 250 300 3% 4 4% 500 Die Frage, ob der mit der Nach-
... ist sehr gewissenhaft und erklart mir Sorge betraUte Arzt ,,Verstandnls
alles genau P far mich und meine Situation hat“
... macht mir einen sehr kompetenten beurteilen 76,3% der Patientinnen

Eindruck

mit ,,stimmt genau®, 16,9% mit
~eher richtig”, 5,1% mit teils/teils
und 1,7% mit eher falsch®. Der
Scorewert liegt hier dann bei 1,32

: O und signalisiert damit ein sehr

... gibt mir ausreichend Gelegenheit,
Fragen zu stellen

... nimmt meine Meinung ernst

... hért mir aufmerksam zu

gutes Ergebnis.
’ I Auch die Beurteilung der Frage

... gibt mir die Moglichkeit, auch tGber
seelische Probleme und Gefiihle zu
sprechen

»gibt mir die Moglichkeit, auch
uber seelische Probleme und
I ! Gefuhle zu sprechen” ist bei
einem Scorewert von 1,74 noch
stimmt genau eher richtig teils, teils eher falsch mvillig falsch m Score eln guteS Ergebnls_

2015

... hat Verstdndnis fiir mich und meine
Situation

C16.01|C16.02|C16.03/C16.05|C16.07|C16.09|C16.11

Verteilung in % [ Scorewert
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teils, teils
2%
B
Aktuelles Befinden

Zufriedenheit
mit dem
kosmetischen

Ergebnis

bei brust-
aufbauender bzw.
-erhaltender OP

eher zufrieden weniger zufrieden
32% /o

sehr unzufrieden
5%

Zufriedenheit mit dem kosmetischen Ergebnis bei brusterhaltender /
brustaufbauender OP - im zeitlichen Vergleich
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E._g 88,6% [Vorjahre 86,1%0, 92,6%0] ... af N of L 0
L der Patientinnen sind mit dem 1 —m . m s e
a4 ) ; ) 10,0 +— —— —— —— —— =
kosmetischen Ergebnis zufrieden. !
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C teils, teils
Grundsatzliche 13%

Zufriedenheit mit der
Betreuung nach dem

stationaren Aufenthalt weniger gut
5%
Ci1 . )
Organisation
der weiteren
Mallnahmen
- iInsgesamt gut
46%
£
g9
o o
= O
e o
&35 .
SE 78,0%0 [Vorjahre 98,1%0, 88,8%0]
=0 . . .
Lz der Patientinnen beurteilen
5 die Organisation der weiteren

MalRnahmen positiv.
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C

Grundsatzliche

Zufriedenheit mit der teils, teils

Betreuung nach dem 10% .

stationaren Aufenthalt Weng;;r gut
0

Cc2
Information Uber
Nachbehandlung

_ falls erforderlich - gut

50%

insgesamt 3%
=&

EE:

St 83,8% [Vorjahre 88,2%0, 94,9%0]

ﬁg der Patientinnen beurteilen

=3 die Information Uber die

Nachbehandlung positiv.
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teils, teils weniger gut
C 11% 0%
Grundsatzliche schlecht

Zufriedenheit mit der 1%

Betreuung nach dem
stationaren Aufenthalt
C3
Zusammenarbeit
zwischen dem
Krankenhaus
und den anderen
behandelnden

Arzten

= 8

—_

25 .

SE 78,1% [Vorjahre 85,8%0, 85,0%0]

wZ der Patientinnen beurteilen die Zusammenarbeit

5 zwischen dem Krankenhaus und den anderen behandelnden Arzten

bei der Organisation der Therapie positiv.
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